SCHOCH

Materialriickgabe Richtlinien

Mo&chten Sie ein Produkt zuriickgeben? Gerne informieren wir Sie iber den Ablauf einer méglichen Riicksendung
an die Otto Schoch AG. Grundsatzlich nehmen wir nur Ware zuriick, welche unversehrt und in der
Originalverpackung ist. Die Lieferung der Artikel darf nicht langer als 6 Monate zuriickliegen.

Nehmen Sie in jedem Fall vorab Kontakt mit unserem Customer Service unter der

Emailadresse info@schochag.ch auf und senden uns eine Liste mit den klar identifizierbaren Artikeln. Die Liste
muss zwingend die Artikelnummer, die Menge welche Sie zuriickgeben méchten, die Lieferschein- oder
Rechnungsnummer und einen entsprechenden Grund der Rickgabe beinhalten.

Eine Bearbeitung bei einem Nettowarenwert von < CHF 100.-- kann aufgrund der geringen Wertigkeit im
Verhéltnis zum entstehenden Aufwand abgelehnt werden.

Folgende Artikel werden unter keinen Umsténden zurlickgenommen oder zuriickerstattet:
e Unvollstédndige Verpackungen, Spulen und angebrochene Verpackungseinheiten

e Produkte, welche speziell auf Kundenwunsch (Projektbezogen) hergestellt wurden und nicht an unserem
Lager bewirtschaftet werden

¢ Kleinstmaterial wie O-Ringe, Dichtungen, Schrauben, etc. (Ersatzteile)
e Beschéadigte oder stark verschmutzte Produkte

e Produkte welche nicht mehr dem aktuellen Design entsprechen, oder nicht mehr im Liefersortiment
enthalten sind.

Eine Rucklieferung, welche nicht vorab avisiert wurde und ohne Mitteilung an uns zuriickgesendet wurde,
werden wir nicht akzeptieren und missen wieder abgeholt werden. Ansonsten wird das Material nach 30 Tagen
kostenpflichtig und fachgerecht entsorgt.

Grossere Auftrége Gber CHF 5°000.-- werden separat abgewickelt und bedirfen einer speziellen Freigabe.

Die Rucklieferung erfolgt nach INCOTERMS 2020, DDP CH-8954 Geroldswil zu lhren Lasten. Nach erfolgter
Wareneingangspriifung wird die Ware angenommen und Sie erhalten ein entsprechendes Feedback durch den
Customer Service. Wir bitten um Verstandnis, dass Warenriicknahmen unserem freien Ermessen unterliegen und
dass Artikel, sofern die vorstehend aufgefiihrten Punkte nicht erfillt werden, nicht gutgeschrieben werden
kénnen. In diesem Fall behalten wir uns eine Ricklieferung oder eine fachgerechte Entsorgung der Artikel auf
Kosten des Einsenders vor.

Fir Produkte, welche in einwandfreiem Zustand angeliefert werden, behalten wir uns vor, bis zu max. 20% als
Bearbeitungsgebihr fir den innerbetrieblichen Aufwand abzuziehen. Die Gutschriftanzeige erfolgt innerhalb 60
Tagen.
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